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Öffnungszeiten der AKI: Akute komplexe Krisen- 
intervention Tagesklinik 
Montag  09:00 Uhr – 16:00 Uhr
Dienstag - Donnerstag 08:00 Uhr – 16:00 Uhr
Freitag   09:00 Uhr – 15:00 Uhr

Telefonische Sprechzeiten und Aufnahme/
Anmeldung und Information

Montag - Freitag   09:00 Uhr – 12:00 Uhr 
Montag - Donnerstag  13:30 Uhr – 16:00 Uhr

Telefon: 030 92790-954 

Im medizinischen Notfall erreichen Sie unsere Akutauf-
nahme unter Telefon-Nr. 030 92790-320
Stand 07/2021

VERKEHRSVERBINDUNGEN

TRAM: M4, M13, 12  Weißer See

TRAM: M4, 27   Buschallee

BUS: 255, 259     Weißer See

S-BAHNHOF:      Greifswalder Straße (Weiterfahrt  
   mit TRAM M4)

Gern stellen wir Ihnen auf dem Krankenhausgelände einen 
kostenpflichtigen Parkplatz zur Verfügung.

Besuchen Sie uns auf unserer Homepage:
www.alexianer-berlin-weissensee.de

am Alexianer St. Joseph-Krankenhaus Berlin-Weißensee

AKUTE KOMPLEXE KRISENINTERVENTION



AKUTE KOMPLEXE KRISENINTERVENTION (AKI)

Die akute komplexe Krisenintervention ist ein Angebot für 
Menschen in einer schweren psychischen Krise, die in dieser 
Phase eine engmaschige, multiprofessionelle Behandlung 
benötigen. Dafür halten wir am Standort Weißensee zehn 
Intensivbehandlungsplätze vor. 

Ziel ist die Vermeidung oder Verkürzung von Krankenhaus-
aufenthalten bei verstärkter Einbeziehung der individuellen 
Ressourcen. 
Wir möchten – ergänzend zu weiteren psychosozialen An-
sprechpartnern – ein Angebot schaffen, das Patienten ohne 
Herauslösung aus bestehenden sozialen Bezügen individu-
ell befähigt, ihre psychischen Krisen zu bewältigen.

Unser Team setzt sich aus zwei Pflegekräften, einer Sozial-
arbeiterin, einer Psychologin, zwei Ärzten und einer Gene-
sungsbegleiterin zusammen. 

So ist die Behandlung angelegt

Wir sind montags bis freitags präsent und für unsere Pati-
enten telefonisch erreichbar unter 030 92790-954. 

Je nach individuellen Bedürfnissen bieten wir in diesen 
Zeiten

/// tägliche Arztkontakte, Diagnostik und medikamentöse  
 Therapie

/// Hausbesuche nach Absprache

/// Therapeutische Gruppen- und Einzelgespräche, Psycho- 
 edukation

/// Umfeldgespräche unter Einbeziehung von 
 Angehörigen, Freunden und professionellen Helfern

/// Sozialarbeiterische Beratung und Unterstützung

/// verschiedene Gruppenangebote mit den Schwer- 
 punkten Bewegung, Freizeit, Achtsamkeit, soziale  
 Kompetenz und kognitives Training. 

Die Wochenendzeiten werden mit den Teilnehmenden 
geplant und nachbereitet. 

In Notsituationen außerhalb der Öffnungszeiten steht den 
Patienten - 24 Stunden an jedem Wochentag - die Akut-
aufnahme unseres Hauses als Anlaufpunkt zur Verfügung. 

Worin besteht unser Angebot?

Unser Behandlungsangebot richtet sich an Menschen 

///   die in folgenden Einzugsgebieten wohnen: Pankow,  
   Weißensee und Prenzlauer Berg 

/// in einer schweren psychischen Krise, die einer multipro- 
 fessionellen Unterstützung bedürfen 

/// mit psychischen Erkrankungen aus dem Spektrum der  
 F2-und F3-Diagnosen 

/// bei denen eine stationäre Behandlung ungünstig erscheint 
 bzw. nicht gewünscht wird

/// die mit Unterstützung in der Häuslichkeit verbleiben  
 können

Ausschlusskriterien

Ausschlusskriterien sind eine akute Eigen- oder Fremdge-

fährdung - was auch bedrohliches Verhalten einschließt - 
problematischer Suchtmittelkonsum und Obdachlosigkeit. 

Anmeldung und Aufnahme

Die Kontaktaufnahme erfolgt über eine telefonische Anmel-
dung.

Wir vereinbaren zeitnah ein Vorgespräch und entscheiden 
mit den Patienten gemeinsam über die Aufnahme.


